w)arld gzisﬁtg;gggc:g;asnde 2 Adhésion ;> Espace membre ™ Annonces 27 Nous contacter

(@ Accueil LARLD Actualites et publications Profession et formation Trouver un-e logopediste

REGARDS
Programme E-PAtS et modele de parents

partenaires-facilitateurs : apports au bien-
étre des familles

[ Publié le 09 septembre 2026

® Millau Marie, Docteur, Université de Genéve
Chatenoud Céline, Professeure, Université de Genéve
Rivard Mélina, Professeure, Université du Québec a Montréal

@ Actualités et publications Regards

& Tous les articles

Imaginez, un professionnel qui recoit une famille quelques semaines apreés I'annonce du diagnostic de
leur enfant. Malgré I'écoute et la bienveillance de celui-ci, les parents repartent souvent avec un
sentiment de solitude, comme si personne ne comprenait vraiment ce qu'ils traversent.

Dés lors, les parents s'engagent dans une nouvelle trajectoire de services ou les rendez-vous s'enchainent (logopédie,
ergothérapie, psychomotricité, etc.), mais ou les questions, elles, ne trouvent pas toujours de réponses. lls cherchent des
informations par eux-mémes, trouvent des informations contradictoires, tout en coordonnant les agendas et en
remplissant les formulaires, laissant peu de place pour souffler'. lls sont parfois entourés par de nombreux
professionnels, pourtant, ils continuent de se sentir vulnérables, découragés et isolés.

E-PAtS (Ensemble Professionnels et Parents Aidants-
Tremplin pour Soutenir les familles), plus
d'informations sur www.epats-ge.ch

Ce décalage, beaucoup de professionnels en soutien a la parentalité le connaissent. |l ne tient ni a un manque de
compétences ou d'engagement professionnels, ni a un manque d’'adaptation du parent. Il tient a quelque chose de plus
structurel : dans cette rencontre, une seule expertise est souvent reconnue : celle du professionnel. Celle des parents, leur
connaissance intime de leur enfant, leur vécu du diagnostic, les apprentissages développés, leur capacité a mobiliser des
ressources, reste trop souvent ignorée.

Une seule expertise est souvent reconnue : celle du
professionnel. Celle des parents reste trop souvent
ignorée.

C'est précisement ce que le modeéle du parent facilitateur aupres d'autres parents cherche a rééquilibrer. Documenté en
medecine et en soins infirmiers sous le nom de « patient partenaire, pair-aidant ou encore la pairémulation », ce modéle
repose sur une conviction simple : l'usager, ici le parent, est porteur d'un savoir expérientiel irremplacable qui, lorsqu'il est
véritablement intégré a la démarche d'accompagnement, la renforce (Casso-Vicarini et al., 2025).

Pour la pratique des professionnels, dont les logopédistes, un apport de ce modeéle pourrait s'avérer porteur et
complémentaire de leur expertise.

Cet article s'appuie sur les enseignements du programme E-PAtS (Early positive approaches to support), initialement
validé au Royaume-Uni (Coulman et al., 2021) puis adapté au Québec et a Genéve (Rivard et al., 2025).

E-PAtS est un dispositif de soutien en groupe destiné aux parents d'enfants de 18 mois a 6 ans, présentant un trouble ou
un retard du développement. Le programme se déroule sur huit semaines et réunit 4 a 8 parents autour de thématiques
telles que le sommeil, l'autonomie, les comportements défis et le prendre soin de soi ; cette derniére théematique constitue
le fil rouge des rencontres.

La spécificité d'E-PALS repose sur sa coanimation par
un binome composé d’'un facilitateur professionnel et
d'un facilitateur parent expérimenteé

La spécificité d'E-PALtS repose sur sa coanimation par un bindme composé d'un facilitateur professionnel et d'un
facilitateur parent expérimenté; son enfant étant plus agé et ayant déja vécu les étapes importantes de la trajectoire de
services en petite enfance. Tous deux suivent une formation commune avant d'animer ensemble les groupes. Cette
structure n'est pas anodine : elle traduit concrétement les principes du partenariat familles-professionnels conceptualisés
dans la littérature (Chatenoud et al., 2022 ; Millau et al., 2021). Lanimation en binome met ainsi en dialogue deux modéles
complémentaires. D'une part, celui de pair-aidance, dans lequel le savoir expérientiel du pair-aidant (ici le parent
facilitateur) permet de compléter le savoir théorique des professionnels, et ainsi d'apporter une autre dimension au
soutien (Repper et Carter, 2011). D'autre part, le modeéle du partenariat, central dans les interactions, repose sur le respect
de principes essentiels notamment une communication suffisante tant sur le plan qualitatif que quantitatif, le respect, la
confiance, I'engagement et I'équité relationnelle (Turnbull et al., 2015).

Ce qu’E-PAtS et le modele de parents-facilitateurs nous
apprennent

Ce dispositif invite les professionnels a développer une réflexivité sur leur pratique en se demandant ce qu'un changement
de posture peut apporter a I'enfant, a la famille et au professionnel. Les observations, les échanges avec

les facilitatrices? et avec les participants mettent en évidence la force du dispositif sur: la légitimité et crédibilité du pair, le
rééquilibrage des pouvoirs et les effets transformateurs sur l'ensemble des acteurs.

Légitimité et crédibilité du pair

Dans le modeéle du patient partenaire en santé, le patient expert tire sa légitimité de son vécu : une forme de savoir

irremplacable que le clinicien ne peut pas acquérir par la formation. De la méme maniére, le parent facilitateur dans E-
PAtS apporte une connaissance de l'intérieur : celle de naviguer au quotidien avec un enfant présentant un trouble du

développement, de faire face aux institutions, aux injonctions, a l'incertitude. Ce savoir expérientiel est complémentaire, et
non subordonné, au savoir professionnel. La reconnaissance de ce savoir expérientiel fait référence aux notions de
respect (reconnaitre les forces et valoriser I'expertise parentale) et d'égalité (les parents reconnus comme des pairs dans
la prise de décision) éléments clés du modeéle de partenariat de Turnbull (voir Millau et al. 2021, p. 125)

Cet ancrage produit un effet de credibilité que le professionnel seul ne peut pas générer. Les facilitatrices d'E-PAtS
observent que la présence du parent facilitateur permet aux participants d'entrer plus rapidement dans une relation de
confiance et d'étre encouragés dans leurs initiatives. Le pair aidant, ici parent-facilitateur, parce qu'il a vécu ce que l'autre
vit, génére une adhésion et une mobilisation que le discours expert ne produit pas seul (McCabe, 2018). La credibilité ne
repose pas sur un titre, mais sur une expérience partagée.

Rééquilibrage des pouvoirs entre parents et
professionnels

Le modele du patient partenaire repose sur une transformation de la relation soignant-soigné, en passant d'une logique de
compliance a une logique de co-construction. E-PAtS opeéere le méme mouvement. En placant le parent facilitateur en
complémentarité de role avec le professionnel, le programme ne se contente pas de proclamer un partenariat: il le
structure, l'incarne et le concrétise. La formation conjointe du bindéme parent-professionnel constitue a cet égard un levier
essentiel : des le départ, les deux savoirs sont traités comme également nécessaires, ce qui transforme les
représentations de part et d'autre.

« Cette semaine-la, déja, ca a mis tout de suite dans
I'ambiance parce que c'etait tres fort
(émotionnellement et humainement). Je trouve qu'on
partage beaucoup de choses ». Claire, mere
facilitatrice.

Des effets transformateurs sur lI'ensemble des acteurs

Les bénéfices de ce modeéle ne se limitent pas aux participants puisqu'ils concernent I'ensemble des acteurs impliqués.
Du coté des parents facilitateurs, assumer ce réle renforce leur sentiment de compétence, leur capacité a interagir avec
les professionnels et leur compréhension des contraintes institutionnelles. Certaines meres facilitatrices rapportent se

sentir plus en confiance pour défendre leur point de vue aupres des professionnels accompagnant leur enfant.

« En tant que parent je me sens encore plus en
confiance pour délivrer certains messages et peut-
étre aussi moins « contrariée » quand le rythme
institutionnel ne va pas aussi vite que ce que
j'espere.»

Du coté des professionnels, la coanimation avec un parent amene a ressentir plus concretement l'expérience des familles
- les défis du quotidien, les difficultés avec certains intervenants, les injonctions parfois contradictoires que peuvent
donner les professionnels lorsgu’ils ne se concertent pas. Cela conduit a guestionner

et a ajuster leurs postures professionnelles. En ce sens, E-PAtS fonctionne aussi comme un outil de formation continue
informelle et comme un vecteur de changement culturel dans les pratiques.

Au-dela du dispositif lui-méme, il montre concretement aux familles participantes qu'un partenariat équilibré entre parents
et professionnels est possible, leur offrant ainsi une référence pour leurs relations futures avec les
intervenants aupres de leur enfant.

En conclusion, le programme E-PAtS n'est pas simplement un groupe de soutien entre parents. C'est un dispositif qui
transpose au champ du soutien a la parentalité en petite enfance ce que le modele du patient partenaire pair-aidant a
démontré en santé : que l'expertise expérientielle est une ressource éducative et thérapeutique a part entiére, qui gagne a
étre formalisée, reconnue et institutionnellement soutenue. C'est ce changement de regard que cet article invite les
logopédistes a explorer dans leur propre pratique.

!lei nous faisons référence aux travaux de Garrau (2018) pour qui la vulnérabilité caractérise les personnes confrontées a
un acceés difficile aux ressources, a limpossibilité de faire valoir leurs droits et de faire entendre leur voix.

?Dans le programme E-PAtS en Suisse les facilitatrices parents sont des méres d'enfants (dgés de 11 & 21 ans) avec des
besoins éducatifs particuliers. Elles ont le réle de co-faciliter les rencontres de groupes avec une facilitatrice
professionnelle (pouvant étre une psychologue, une pédagogue en éducation précoce spécialisée, une educatrice). Plus
d'informations sur l'équipe sur www.epats-ge.ch
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